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TRUNG TAM KDKTATKV2 THO TUC KIEM SOAT TAI LIEU 

PHIEU DE NGHI BIEN SON 
PHE DUYtT AP DUNG TAI LIEU 

Kinh giri: - Lanh dao Trung tam 
- Lanh dao chat luorng 

1.W nghi: 

o Bien soan mai o Soat xet, sda di, b6 sung o Loai bó 

o Ap dung tai lieu ben ngoai o Cap phat them tai lieu 

Ten tai 

TT10: Thu tuc xem xet yeu cAu cung cap dich vu 

14 do: De phii hop veil quy dinh mai v quan 17 hop d6ng 

Ngu6i de nghi 
Nguy.e'n Thi Huang 

ten Ngay 26/07/2023 

\Aril/ 
2.Phe duyet a nghi 
2.1 )'( kien: ;sr On& 5/ 
2.2 Nguoi bien soan/soat xet: Tran H6ng Ha 
2.3. Ngu6i tham xet: 
2.4. Chu thich: 

Ngir6i,phe duy't 
PGD.Tran H6ng Ha 

3.ThAm xet trinh phe duyet áp d 

3.1 )"( 
3.2 Chu thich: 

Ngu6i thAm xet 
PGD.Thai Don Co 

te 

o Khong d6ng 

Ngay 26/07/2023 

ai lieu 

D6ng )", trinh phe duy't o Khong d6ng 

ten gay 26/07/2023 

4.Phe duyet Ai) dung vã ph5n ph6i tai lieu 

4.1 \"7 kien: VD6ng 
4.2 Clul thich: 
4.3 Tai 1iu Co hiu luc áp dung W. ngay: 
4.4 Thoi hn xem xet tinh hie'u luc cüa tai 1ieu:JL0 2023 
4.5 Danh sach phan phoi tai 

riPhan phoi qua mang nOi b6 cho cac chdc danh: 
o Phan plied ban cUng cho cac chic danh: 

Nguoi phe du)* Kyf ten 
GD. Le COng Son 

0 Khong d6ng 

Ngay Z07/2023 
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TRUNG TAM KDKTATKV2 THO TUC XEM XET YEU CAU CUNG CAP DICH NW 

BANG THEO DOI PHE DUYET VA BAN HANH TAI LIEU 

Lan 
ban 

hanh 

NOi dung 
bien soan , xem xet 

Phan c6ng 
Ho va Ten 
Chirc danh 

Chit kY 
Ngay IcY 

1 Toan 1)0 nOi dung tAi li'll Phe duy'0 
Le COng San Da V 

Pho Giam Doc 23/07/2009 

2 ToAn b0 nOi dung tai li0 Phe duyt 
Le Cong San Dii V 

Ph6 Giarn Dc 12/ 4/2010 

3 Toan b0 n0i dung tai 1i4i Phe duy0 
NguyL Ba H* Dii V 

Giam D0c 27/10/2011 

3.1 

- Mlle 4.2: Bo sung buck 
B02.2 "Xem xet pham vi 
kiem dinh/hiu chuan phtrang 
fiel n do" 
-BO sung nOi dung cac loai 
hop &Ong, lay s6 hop dor,ig, 
theo doi, cap nhat hop dong 
- B0 sung TCVN IEC/ISO 
17065:2013 
- Bieu mu M01-TTIO: Sira 
tieu a muc 1 thAnh "1. Yeu 
cu ki em dinh KTAT va 
plurcmg tin do" 
- BiL mu M02-TT10: sira 
ten mu thAnh"S0 theo doi 
cung cap dich vu"; sira cOt 
"Kiem dinh KTAT" thanh 
"Kim dinh KTAT va PTD" 

Sok xet 
Tran Hong HA D a V 
Pho Giam dc 23/3/2016 

Tham xet 
Thai Don Co Dã V 
Pho Giam d8c 24/3/2016 

Phe duy0 

NguyL BA Hi t Dã V 

Giam Dc 24/3/2016 

3.2 

- Thay the tai Ru vi0 dan 
TCVN ISO/IEC 17025:2007 
dã het h* luc tai trang bia & 
muc 2 trang 2/5 
- Mc 4.1-STT 03: thay the

, 

Sok xet 
Dinh Nguy8n 

Minh Triet 
Dii V 

TP. KTCL 07/5/2019 

Tham xet 
Tran H6ng HA Da 19; 
Ph6 Giam Doc 08/5/2019 

mu M01-QD04 bang MOla- 
QD04 

Le C6ng Scm Dei V 
Phe duy'0 

GiAm Dc 08/5/2019 
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TRUNG TAM KDKTATKV2 THO TUC XEM XET YEU CAU CUNG CAP DICH \TV 

Lan 
ban 

hanh 

Ni dung 
bien sop , xem xet 

Phan cong 
Ho va Ten 
Chirc danh 

Chu lc ,
Ngdy kY 

3.3 

- BO sung mix 5 " Bao mat 
th6ng tin" 
- Sir di oi M01-TT10 de' bO 
sung nOi dung Trung tam cam 
ket bao mat thong tin voi 
khach hang 

Soat xet 
Tran Ngoc Th4ch Da 10 

TP. KTCL 01/07/2022 

Tham xet
Tran Hong Ha Da 10 
Pho Giam Dew 01/07/2022 

Phe duyet 
Le Cong San Da 4 

Giam Dc 01/07/2022 

3.4 
- B6 sung mijc B02.4 

Soat xet 
TrAn Ng9c Th4ch Dä kk 

TP. KTCL 01/02/2023 

Tham xet 
Tran Hong Ha Dã k5 
Pho Giam Doc 01/02/2023 

Phe duyet 
Le Cong San Di/ 10 

Giam DOc 01/02/2023 
- Sira dOi MO1 — BO sung nOi 
dung "Dieu kin cung cap 
dich vi danh gia sr phii hop 
va huan luyen, dao tao" 
- Sira di M‘ic 3 va B01, B03 
dm mix 4.2, M02 cho phii 
hop voi dinh nghia va phan 
loai cac hop (long cung cap 
dich vki t i Quyet dinh so 
139/QD-KD2 ngay 21/7/2023 
- B6 sung TCVN ISO 
9001:2015 vao nwc 2 — Tai 
lieu vin dan 

Soat xet Tran HOng

Ph6 Giam Dc 24/07/20 

Tham xet 
Thai Don Ca 

• 
Pho Giam Doc 

, , 
‘/07/2023 

Phe duyet 

Le Cong San li AZ 

Giam D6c & /07/2023 

TTIO-BAN HANH LAN 3.5 (7/2023) 



TRUNG TÂM KĐKTATKV2                                         THỦ TỤC XEM XÉT YÊU CẦU CUNG CẤP DỊCH VỤ 

TT10- BAN HÀNH LẦN 3.5 (7/2023)                                                                                                                     2/5 

THỦ TỤC XEM XÉT YÊU CẦU CUNG CẤP DỊCH VỤ 

1. Mục đích và phạm vi áp dụng 

Thủ tục này nhằm đạt được sự nhất trí giữa khách hàng và Trung tâm trong việc thực 

hiện kiểm định, thử nghiệm và các dịch vụ khác theo yêu cầu của khách hàng. 

2. Tài liệu viện dẫn 

a) Tiêu chuẩn TCVN ISO/IEC 17020:2012 – Đánh giá sự phù hợp – Yêu cầu đối 

với hoạt động của tổ chức tiến hành giám định. 

b) TCVN ISO/IEC17025:2017 - Yêu cầu chung về năng lực của phòng thử nghiệm 

và hiệu chuẩn,  mục 7.1. 

c) TCVN IEC/ISO 17065:2013 - Đánh giá sự phù hợp – Yêu cầu  đối với hoạt động 

của tổ chức chứng nhận sản phẩm, quá trình và dịch vụ. 

e) TCVN ISO 9001:2015 – Hệ thống quản lý chất lượng – Các yêu cầu 

d) Sổ tay chất lượng. 

e) TT01-Thủ tục kiểm soát tài liệu. 

f) QĐ04- Quy định quản lý tài chính. 

3. Thuật ngữ, định nghĩa và chữ viết tắt  

- Xem xét yêu cầu: là hoạt động nhằm xác định rõ các yêu cầu cung cấp dịch vụ 

kiểm định, thử nghiệm và các dịch vụ khác của khách hàng và khả năng đáp ứng của 

Trung tâm. Hoạt động này được lập thành văn bản và chỉ được xem là hoàn tất khi có sự 

đồng ý của đại diện hai bên.  

- Hợp đồng: là kết quả của hoạt động xem xét yêu cầu cung cấp dịch vụ; theo định 

nghĩa và phân loại tại Quyết định số 139/QĐ-KĐ2 ngày 21/7/2023 của Giám đốc Trung 

tâm 

- PTN: Phòng thử nghiệm. 
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4. Trình tự trách nhiệm và nội dung thực hiện 

4.1. Lưu trình thực hiện 

STT Trách nhiệm  Nội dung công việc Biểu mẫu/ 

Tài liệu 

01 NĐPC 

 

 

 

 

 

M01-TT10 
 

 

02 NĐPC 

 

 

 

 

 

 

 

 

02.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

02.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

02.3  

  

 

 

 

 

 

02.4 

 
 

 

 

 

 

 

03 NĐPC 

 

 

 

 

M01-TT10 

M02-TT10 

M01a,b,c,d,e

-QĐ04 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Tiếp nhận yêu cầu của  

khách hàng 

Xem xét yêu cầu 

 

Xem xét loại mẫu và 

chỉ tiêu thử nghiệm 

 

Chấp nhận yêu cầu 

và lập hợp đồng 

Xem xét  

phương pháp thử 

Xem xét các  

vấn đề khác 

Thay đổi hoặc  

hủy bỏ hợp đồng 

Xem xét phạm vi 

kiểm định/hiệu 

chuẩn PTĐ 
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4.2. Diễn giải các bước 

B01: Tiếp nhận các yêu cầu khách hàng.  

 Yêu cầu cung cấp dịch vụ của khách hàng sẽ được Trung tâm tiếp nhận đầy đủ, rõ 

ràng và thực hiện như sau: 

 + Nếu khách hàng trực tiếp đến Trung tâm: nhân viên Trung tâm hướng dẫn khách 

hàng điền đầy đủ các thông tin và ký tên vào “Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ ” lập theo mẫu 

M01-TT10 hoặc theo mẫu quy định trong quy trình thử nghiệm cụ thể.  

 + Nếu khách hàng yêu cầu qua đường bưu điện, fax hoặc email: bấm ghim văn bản 

yêu cầu của khách hàng vào “Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ”. 

 + Có thể không cần lập vào “Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ” nếu Trung tâm và 

khách hàng thể hiện thỏa thuận bằng văn bản hợp đồng cung cấp các dịch vụ kỹ thuật 

(hợp đồng nguyên tắc, hợp đồng bán ra). 

B02: Xem xét yêu cầu của khách hàng.  

 Dựa vào các yêu cầu của khách hàng người tiếp nhận xem xét năng lực đáp ứng của 

Trung tâm để quyết định tiếp nhận hay từ chối yêu cầu, trong trường hợp đủ điều kiện 

tiếp nhận thì tiến hành thảo luận với khách hàng các vấn đề khác như: ngày thực hiện, số 

lượng bản chứng thư cần cung cấp.v.v… 

 Đối với các yêu cầu cung cấp dịch vụ kiểm định và/hoặc thử nghiệm, người tiếp 

nhận yêu cầu cần xem xét từng yêu cầu cụ thể như sau: 

 B02.1: Xem xét loại mẫu và chỉ tiêu thử  

- Chấp nhận các loại mẫu và chỉ tiêu thử phù hợp với năng lực hiện tại của Trung 

tâm. 

 - Khi nhận thấy năng lực của Trung tâm chỉ đáp ứng một phần hoặc không đáp ứng 

yêu cầu của khách hàng vì những lý do ngoài dự kiến thì: 

+ Đề nghị khách hàng về PTN hợp đồng phụ; hoặc 

+ Từ chối yêu cầu khách hàng. 

 B02.2: Xem xét phạm vi kiểm định/hiệu chuẩn phương tiện đo (PTĐ)  

- Xem xét thang đo và cấp chính xác, chấp nhận các phương tiện đo phù hợp với 

năng lực hiện tại của Trung tâm. 

 - Khi nhận thấy năng lực của Trung tâm chỉ đáp ứng một phần hoặc không đáp ứng 

yêu cầu của khách hàng vì những lý do ngoài dự kiến thì: 

+ Đề nghị khách hàng về PTN hợp đồng phụ; hoặc 

+ Từ chối yêu cầu khách hàng. 

 B02.3: Xem xét phương pháp thử  

 - Nếu khách hàng không biết hoặc không yêu cầu cụ thể phương pháp thử: tư vấn 

cho khách hàng và đề nghị chọn phương pháp thử phù hợp với năng lực hiện tại của 

Trung tâm. 

 - Nếu khách hàng yêu cầu phương pháp thử nằm ngoài năng lực của Trung tâm: 

+Đề nghị khách hàng về PTN hợp đồng phụ; hoặc 

+Từ chối yêu cầu khách hàng. 

 B02.4:  Xem xét và thảo luận các vấn đề khác 
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 -Xem xét sự phù hợp của mẫu do khách hàng mang đến: 

+Trung tâm sẽ nhận mẫu do khách hàng mang đến trong điều kiện được bảo quản 

tốt và phù hợp với yêu cầu của phương pháp thử.  

 +Trường hợp mẫu không đáp ứng yêu cầu quy định: từ chối yêu cầu của khách hàng 

hoặc vẫn chấp nhận, nhưng phải ghi lại những sự khác biệt vào “Phiếu yêu cầu cung cấp 

dịch vụ”. 

B03: Chấp nhận yêu cầu  

 Sau khi thảo luận và làm rõ các yêu cầu với khách hàng, người nhận mẫu sẽ tiếp 

nhận mẫu, ký tên vào “Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ” hoặc lập ngay Hợp đồng cung cấp 

các dịch vụ theo trình tự quy định của Trung tâm. 

 Khi khách hàng yêu cầu, Trung tâm sẽ lập Hợp đồng cung cấp các dịch vụ         

(hợp đồng nguyên tắc, hợp đồng bán ra) với khách hàng theo các yêu cầu thỏa thuận. 

Trường hợp này, không nhất thiết phải hình thành “Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ”. 

 Số hợp đồng được lấy tự động từ phần mềm quản lý thông tin của Trung tâm, và số 

liệu sẽ được cập nhật tự động vào Sổ theo dõi cung cấp dịch vụ (M02-TT10).   

Trường hợp thay đổi/ hủy bỏ hợp đồng: 

 Sau khi chấp nhận yêu cầu hoặc ký kết hợp đồng, nếu có bất kỳ thay đổi nào về nội 

dung thì phải thảo luận với khách hàng để thống nhất lại các yêu cầu. Những nội dung 

thay đổi phải được thông báo đến các cá nhân hoặc bộ phận có liên quan. 

 -Thay đổi từ phía Trung tâm: 

Nếu có những thay đổi từ phía Trung tâm  như: ngày dự kiến trả kết quả, phương pháp 

thử, sử dụng PTN hợp đồng phụ, chi phí phát sinh …, thì phải thông báo ngay cho khách 

hàng và chỉ tiến hành công việc sau khi được khách hàng đồng ý (tốt nhất là bằng văn bản). 

 -Thay đổi từ phía khách hàng: 

 Nếu có những thay đổi từ phía khách hàng như: số lượng mẫu, số chỉ tiêu thử, ngày 

yêu cầu trả kết quả, phương pháp thử, sử dụng PTN hợp đồng phụ …, thì phải tiến hành 

xem xét lại ngay từ đầu như đối với một yêu cầu mới. 

 -Hủy bỏ hợp đồng: 

 Trường hợp vì một lý do nào đó mà không thể thực hiện tiếp công việc thì phải thông 

báo, thảo luận với khách hàng để tiến hành hủy bỏ hợp đồng. 

 Tất cả những thay đổi hoặc hủy bỏ hợp đồng đều phải được cập nhật vào “Phiếu yêu 

cầu cung cấp dịch vụ” và “Sổ theo dõi cung cấp dịch vụ” 

5. Các biểu mẫu   

M01-TT10: Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ. Ban hành lần 3.5 (7/2023) 

M02-TT10: Sổ theo dõi cung cấp dịch vụ. Ban hành lần 3.5 (7/2023)  
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TRUNG TÂM KIỂM ĐỊNH KỸ THUẬT AN TOÀN KHU VỰC II 
Địa chỉ: Lầu 6, Citilight Tower, 45 Võ Thị Sáu, P. Đa Kao, Q. 1, TP. HCM 

ĐT: 028. 3 8275302 ; Fax: 028. 3 8275300 ; Email: info@kiemdinh.vn ; Website: www.kiemdinh.vn  
 
 

Số:            / HĐ-KĐ2 PHIẾU YÊU CẦU CUNG CẤP DỊCH VỤ  

Tên khách hàng:……………………………………………………………………………………………………………………….…… 

Địa chỉ:…………………………………………………………………………………………………………………….……………………. 

Điện thoại: …………………………………Fax:………………… ………..…………Mã số thuế:………………………………… 

Người liên hệ: …………………………………………………………………………Điện thoại: ………………………………… 

Ngày tiếp nhận: ………………………………………  Nhận trực tiếp,   Qua điện thoại,      Fax, Email 

1. Yêu cầu kiểm định KTAT và phương tiện đo 

Stt Đối tượng Thông số kỹ thuật Số lượng 
Quy trình thực hiện 

(*) 

     

2. Yêu cầu kiểm tra, thử nghiệm, chứng nhận, giám định 

Stt Đối tượng 
Số 

lượng 

Yêu cầu 

(Thử áp suất, tải trọng, UT, 

MT, PT, đo Rđất, Rcđ, ….) 

Quy trình thực hiện 

(*) 

 

     

3. Yêu cầu huấn luyện, đào tạo 

Stt Tên khóa học Số lớp 
Số lượng học 

viên một lớp 

Ngày huấn luyện 

dự kiến 

     

4. Dịch vụ khác 

Stt Công việc Đơn vị tính Số lượng Quy trình  

thực hiện (*) 

     

Các ghi nhận khác:……………………………………………………………………………………………………..……………………… 

Trả kết quả: Qua bưu điện:      Nhận trực tiếp:      Ngày dự kiến trả kết quả:…………………………………. 

Người yêu cầu (**) 

(Ký tên, đóng dấu) 

Người tiếp nhận (**) 

(Ký tên) 

 

 

 

 

 
(*) Quy trình thực hiện theo quy định của Trung tâm nếu không có yêu cầu của khách hàng 

(**) Vui lòng xem kỹ các điều kiện cung cấp dịch vụ đánh giá sự phù hợp và huấn luyện, đào tạo đính kèm 

trước khi ký Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ này

mailto:info@kiemdinh.vn
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Điều kiện cung cấp dịch vụ đánh giá sự phù hợp và huấn luyện, đào tạo 

1. ĐIỀU KIỆN CUNG CẤP DỊCH VỤ ĐÁNH GIÁ SỰ PHÙ HỢP 

1.1. ĐIỀU KIỆN CHUNG 

1.1.1. Các điều kiện cung cấp dịch vụ đánh giá sự phù hợp nêu tại văn bản này áp dụng khi khách 

hàng lập yêu cầu và đồng ý sử dụng dịch vụ đánh giá sự phù hợp (kiểm định kỹ thuật an toàn 

lao động; chứng nhận/giám định/thử nghiệm sản phẩm, hàng hóa; kiểm định, hiệu chuẩn 

phương tiện đo lường) do Trung tâm Kiểm định Kỹ thuật An toàn Khu vực II (sau đây gọi tắt là 

Trung tâm Kiểm định 2 ) cung cấp. 

1.1.2. Đối tượng đánh giá sự phù hợp có thể là mẫu hoặc lô  sản phẩm, hàng hóa; thiết bị hoặc hệ 

thống thiết bị; công trình, dịch vụ hoặc quá trình, … theo yêu cầu của khách hàng mà Trung tâm 

Kiểm định 2 có đủ năng lực thực hiện theo quy định của pháp luật. 

1.1.3.  Giấy yêu cầu cung cấp dịch vụ đánh giá sự phù hợp do Khách hàng lập và được người đại diện 

có thẩm quyền của Trung tâm Kiểm định 2 chấp nhận, được xem như là thỏa thuận ràng buộc 

giữa 2 bên thực hiện nội dung yêu cầu theo các điều khoản chung về đánh giá sự phù hợp được 

quy định trong văn bản này, trừ khi có các thỏa thuận khác bằng văn bản giữa hai bên.  

1.1.4. Chứng thư về kết quả đánh giá sự phù hợp do Trung tâm Kiểm định 2 phát hành gửi đến Khách 

hàng chỉ có giá trị đối với các đối tượng cụ thể đã được đánh giá dựa trên thông tin về đối tượng 

đánh giá sự phù hợp mà Khách hàng cung cấp vào thời điểm thực hiện đánh giá và các thông tin 

khác thu thập được. Chứng thư này không thay thế cho trách nhiệm cũng như nghĩa vụ của 

Khách hàng về chất lượng và an toàn đối với đối tượng được đánh giá.  

1.1.5. Khách hàng có quyền phản ánh/ khiếu nại về kết quả đánh giá, Trung tâm Kiểm định 2 có trách 

nhiệm giải quyết kịp thời khi nhận được khiếu nại và trao đổi về cách thức xử lý trên tinh thần 

hợp tác, tôn trọng lẫn nhau dựa trên cơ sở các bằng chứng tin cậy về kỹ thuật liên quan đến đối 

tượng được đánh giá. Trong trường hợp hai bên không thống nhất và dẫn đến tranh chấp thì tiến 

hành giải quyết tranh chấp theo các quy định của pháp luật hiện hành. 

1.1.6. Khách hàng có quyền rút lại yêu cầu đánh giá sự phù hợp bằng cách gửi văn bản yêu cầu chính 

thức đến Trung tâm Kiểm định 2 trong thời hạn hợp lý để được xem xét. Trong trường hợp 

Trung tâm Kiểm định 2 chấp nhận yêu cầu, Khách hàng có nghĩa vụ thanh toán chi phí theo 

khối lượng công việc mà Trung tâm kiểm định 2 đã thực hiện tính đến thời điểm ngừng việc 

thực hiện công việc đánh giá. 

1.2. LẬP YÊU CẦU VÀ NHẬN YÊU CẦU ĐÁNH GIÁ SỰ PHÙ HỢP 

1.2.1. Khách hàng cần ghi đầy đù, rõ ràng các nội dung yêu cầu chứng nhận sự phù hợp vào “Phiếu 

yêu cầu cung cấp dịch vụ đánh giá sự phù hợp” (gọi tắt là Phiếu yêu cầu) trước khi Trung tâm 

Kiểm định 2 xem xét chấp nhận yêu cầu để thực hiện nôi dung của công việc đánh giá sự phù 

hợp liên quan. Khách hàng chịu trách nhiệm về tính chính xác, trung thực và đầy đủ của các 

thông tin và nội dung hồ sơ gửi kèm theo nêu trong Phiếu yêu cầu. 

1.2.2. Tất cả các yêu cầu đánh giá sự phù hợp từ Khách hàng phải được Trung tâm Kiểm định 2 chấp 

nhận. Trung tâm Kiểm định 2 giữ quyền từ chối yêu cầu chứng nhận khi khách hàng không 

cung cấp đủ thông tin hoặc thông tin không xác thực về đối tượng chứng nhận. 

1.3. CAM KẾT CỦA KHÁCH HÀNG 

1.3.1. Cung cấp các hồ sơ, tài liệu kỹ thuật liên quan đến đối tượng mà Khách hàng yêu cầu đánh giá 

sự phù hợp và chịu trách nhiệm về tính xác thực của các tài liệu đó.  

1.3.2. Khi sao chép hồ sơ/tài liệu đánh giá sự phù hợp cho Tổ chức/ cá nhân khác phải đảm bảo tính 

nguyên vẹn của hồ sơ/tài liệu. Khi bị đình chỉ, thu hồi, chấm dứt hiệu lực chứng thư về kết quả 

đánh giá sự phù hợp, khách hàng phải chấm dứt việc sử dụng chứng thư trong tất cả các hoạt 

động thương mại của mình hoặc các hoạt động khác có liên quan. 

1.3.3. Chuẩn bị các điều kiện cần thiết, tạo điều kiện thuận lợi cho Chuyên gia đánh giá/Kiểm định 

viên/Giám định viên/Kỹ thuật viên của Trung tâm Kiểm định 2 tiếp cận với đối tượng đánh giá 

sự phù hợp theo yêu cầu để thực hiện công việc theo quy trình đánh giá sự phù hợp có liên quan 

của Trung tâm Kiểm định 2 và các quy định hiện hành khác của pháp luật, cho phép sự có mặt 

của các quan sát viên (độc lập) khi có yêu cầu của Trung tâm Kiểm định 2 hoặc các cơ quan có 

thẩm quyền khác. 

1.3.4. Thanh toán chi phí đánh giá sự phù hợp trước hoặc ngay khi nhận chứng thư về kết quả đánh 

giá sự phù hợp ngoại trừ quy định thanh toán khác được thỏa thuận với người đại diện có thẩm 

quyền của Trung tâm kiểm định 2.  
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Điều kiện cung cấp dịch vụ đánh giá sự phù hợp và huấn luyện, đào tạo 

1.4. CAM KẾT CỦA TRUNG TÂM KIỂM ĐỊNH 2 

1.4.1. Thực hiện đúng nội dung đánh giá sự phù hợp đã thỏa thuận với Khách hàng dựa trên kiến thức, 

năng lực kỹ thuật tốt nhất hiện có của Trung tâm kiểm định 2 để cung cấp dịch vụ đánh giá sự 

phù hợp cho Khách hàng với đầy đủ trách nhiệm của mình theo đúng các quy định hiện hành, 

đảm bảo công bằng (không phân biệt đối xử) trong quá trình thực hiện đánh giá, chứng nhận. 

1.4.2. Bảo mật hồ sơ, tài liệu, thông tin và kết quả liên quan đến yêu cầu chứng nhận của khách hàng 

theo quy định của pháp luật; 

1.4.3. Hoàn trả chi phí chứng nhận khách hàng đã chi trả trong trường hợp không thực hiện đúng yêu 

cầu và nội dung chứng nhận đã thỏa thuận khi có bằng chứng xác thực việc cung cấp sai kết quả 

chứng nhận do sai lỗi của Trung tâm kiểm định 2. 

2. ĐIỀU KIỆN CUNG CẤP DỊCH VỤ HUẤN LUYỆN, ĐÀO TẠO 

2.1. ĐIỀU KIỆN CHUNG 

2.1.1. Các điều kiện cung cấp dịch vụ huấn luyện, đào tạo (sau đây gọi chung là Huấn luyện) nêu tại 

văn bản này áp dụng khi khách hàng lập yêu cầu và đồng ý sử dụng dịch vụ huấn luyện (huấn 

luyện an toàn, vệ sinh lao động; đào tạo nghề thường xuyên; đào tạo kiểm định viên kỹ thuật an 

toàn lao động: đào tạo giảng viên huấn luyện an toàn, vệ sinh lao động) do Trung tâm Kiểm 

định Kỹ thuật An toàn Khu vực II (sau đây gọi tắt là Trung tâm Kiểm định 2 ) cung cấp. 

2.1.2. Giấy yêu cầu cung cấp dịch vụ do Khách hàng lập và được người đại diện có thẩm quyền của 

Trung tâm Kiểm định 2 chấp nhận, được xem như là thỏa thuận ràng buộc giữa 2 bên thực hiện 

nội dung yêu cầu theo các điều khoản chung về huấn luyện được quy định trong văn bản này, 

trừ khi có các thỏa thuận khác bằng văn bản giữa hai bên. 

2.1.3. Khách hàng có quyền phản ánh/ khiếu nại về kết quả huấn luyện, Trung tâm Kiểm định 2 có 

trách nhiệm giải quyết kịp thời khi nhận được khiếu nại và trao đổi về cách thức xử lý trên tinh 

thần hợp tác, tôn trọng lẫn nhau dựa trên cơ sở các bằng chứng tin cậy có liên quan. Trong 

trường hợp hai bên không thống nhất và dẫn đến tranh chấp thì tiến hành giải quyết tranh chấp 

theo các quy định của pháp luật hiện hành. 

2.2. LẬP YÊU CẦU VÀ NHẬN YÊU CẦU HUẤN LUYỆN, ĐÀO TẠO 

2.2.1. Khách hàng cần ghi đầy đủ, rõ ràng các nội dung yêu cầu huấn luyện vào “Phiếu yêu cầu cung 

cấp dịch vụ” (gọi tắt là Phiếu yêu cầu) trước khi Trung tâm Kiểm định 2 xem xét chấp nhận yêu 

cầu để thực hiện nôi dung của công việc huấn luyện liên quan. Khách hàng chịu trách nhiệm về 

tính chính xác, trung thực và đầy đủ của các thông tin nêu trong Phiếu yêu cầu. 

2.2.2. Tất cả các yêu cầu huấn luyện từ Khách hàng phải được Trung tâm Kiểm định 2 chấp nhận. 

Trung tâm Kiểm định 2 giữ quyền từ chối yêu cầu huấn luyện khi khách hàng không cung cấp 

đủ thông tin hoặc thông tin không xác thực để đảm bảo học viên tham gia khóa huấn luyện thỏa 

mãn các yêu cầu có liên quan đối với học viên tham gia khóa huấn luyện theo quy định hiện 

hành. 

2.3. CAM KẾT CỦA KHÁCH HÀNG 

2.3.1. Cung cấp danh sách người tham dự khóa huấn luyện, thống nhất thời gian, địa điểm tổ chức 

huấn luyện với Trung tâm kiểm định 2 trước khi tổ chức lớp huấn luyện.  

2.3.2. Cử người tham gia lớp huấn luyện đúng đối tượng, thời gian huấn luyện hai bên đã thống nhất 

và tạo các điều kiện thuận lợi để Trung tâm kiểm định 2 tiến hành công việc huấn luyện  

2.3.3. Bố trí nhân sự phối hợp với Trung tâm kiểm định 2 tổ chức, quản lý và theo dõi lớp học nếu lớp 

học tổ chức tại địa điểm của khách hàng. 

2.3.4. Thanh toán chi phí huấn luyện trước hoặc ngay khi nhận được kết quả huấn luyện ngoại trừ quy 

định thanh toán khác được thỏa thuận với người đại diện có thẩm quyền của Trung tâm kiểm 

định 2.  

2.4. CAM KẾT CỦA TRUNG TÂM KIỂM ĐỊNH 2 

2.4.1. Thực hiện đúng nội dung huấn luyện đã thỏa thuận với Khách hàng với đầy đủ trách nhiệm của 

mình theo đúng các quy định hiện hành; 

2.4.2. Cung cấp cho khách hàng bản sao Chứng chỉ huấn luyện hoặc giấy tờ chứng minh đủ điều kiện 

của giảng viên, chương trình huấn luyện và tài liệu huấn luyện cho học viên tham dự lớp huấn 

luyện 

2.4.3. Cử giảng viên huấn luyện đảm bảo chất lượng và theo đúng quy định. Bố trí cán bộ tổ chức, 

quản lý và theo dõi lớp học 

2.4.4. Cung cấp cho khách hàng kết quả huấn luyện theo đúng quy định 

2.4.5. Bảo mật hồ sơ, tài liệu, thông tin và kết quả liên quan đến yêu cầu huấn luyện của khách hàng 

theo quy định của pháp luật; 
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SỔ THEO DÕI CUNG CẤP DỊCH VỤ  

 

Số 

HĐ 

Ngày 

ký 
Tên đơn vị Địa chỉ MST 

Người thực 

hiện 

Kiểm định KTAT và PTĐ Dịch vụ KT khác 

Ngày trả 

kết quả 
Nội 

dung 

CV 

Giá trị 

theo 

HĐ 

Giá trị 

thu 

Ngày 

thu 

Nội 

dung 

CV 

Giá trị 

theo 

HĐ 

Giá trị 

thu 

Ngày 

thu 

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

 

 

 

 

 

 

 

  


