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1. Yêu cầu kiểm định KTAT và phương tiện đo
	Stt
	Đối tượng
	Thông số kỹ thuật
	Số lượng
	Quy trình thực hiện (*)

	
	
	
	
	


2. Yêu cầu kiểm tra, thử nghiệm, chứng nhận, giám định
	Stt
	Đối tượng
	Số lượng
	Yêu cầu
(Thử áp suất, tải trọng, UT, MT, PT, đo Rđất, Rcđ, ….)
	Quy trình thực hiện
(*)


	
	
	
	
	


3. Yêu cầu huấn luyện, đào tạo
	Stt
	Tên khóa học
	Số lớp
	Số lượng học viên một lớp
	Ngày huấn luyện dự kiến

	
	
	
	
	


4. Dịch vụ khác

	Stt
	Công việc
	Đơn vị tính
	Số lượng
	Quy trình 
thực hiện (*)

	
	
	
	
	


Các ghi nhận khác:……………………………………………………………………………………………………..………………………
Trả kết quả: Qua bưu điện:      Nhận trực tiếp:      Ngày dự kiến trả kết quả:………………………………….
	Người yêu cầu (**)
(Ký tên, đóng dấu)
	Người tiếp nhận (**)
(Ký tên)




(*) Quy trình thực hiện theo quy định của Trung tâm nếu không có yêu cầu của khách hàng

(**) Vui lòng xem kỹ các điều kiện cung cấp dịch vụ đánh giá sự phù hợp và huấn luyện, đào tạo đính kèm trước khi ký Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ này

1. ĐIỀU KIỆN CUNG CẤP DỊCH VỤ ĐÁNH GIÁ SỰ PHÙ HỢP

1.1. ĐIỀU KIỆN CHUNG

1.1.1. Các điều kiện cung cấp dịch vụ đánh giá sự phù hợp nêu tại văn bản này áp dụng khi khách hàng lập yêu cầu và đồng ý sử dụng dịch vụ đánh giá sự phù hợp (kiểm định kỹ thuật an toàn lao động; chứng nhận/giám định/thử nghiệm sản phẩm, hàng hóa; kiểm định, hiệu chuẩn phương tiện đo lường) do Trung tâm Kiểm định Kỹ thuật An toàn Khu vực II (sau đây gọi tắt là Trung tâm Kiểm định 2 ) cung cấp.

1.1.2. Đối tượng đánh giá sự phù hợp có thể là mẫu hoặc lô  sản phẩm, hàng hóa; thiết bị hoặc hệ thống thiết bị; công trình, dịch vụ hoặc quá trình, … theo yêu cầu của khách hàng mà Trung tâm Kiểm định 2 có đủ năng lực thực hiện theo quy định của pháp luật.

1.1.3.  Giấy yêu cầu cung cấp dịch vụ đánh giá sự phù hợp do Khách hàng lập và được người đại diện có thẩm quyền của Trung tâm Kiểm định 2 chấp nhận, được xem như là thỏa thuận ràng buộc giữa 2 bên thực hiện nội dung yêu cầu theo các điều khoản chung về đánh giá sự phù hợp được quy định trong văn bản này, trừ khi có các thỏa thuận khác bằng văn bản giữa hai bên. 

1.1.4. Chứng thư về kết quả đánh giá sự phù hợp do Trung tâm Kiểm định 2 phát hành gửi đến Khách hàng chỉ có giá trị đối với các đối tượng cụ thể đã được đánh giá dựa trên thông tin về đối tượng đánh giá sự phù hợp mà Khách hàng cung cấp vào thời điểm thực hiện đánh giá và các thông tin khác thu thập được. Chứng thư này không thay thế cho trách nhiệm cũng như nghĩa vụ của Khách hàng về chất lượng và an toàn đối với đối tượng được đánh giá. 

1.1.5. Khách hàng có quyền phản ánh/ khiếu nại về kết quả đánh giá, Trung tâm Kiểm định 2 có trách nhiệm giải quyết kịp thời khi nhận được khiếu nại và trao đổi về cách thức xử lý trên tinh thần hợp tác, tôn trọng lẫn nhau dựa trên cơ sở các bằng chứng tin cậy về kỹ thuật liên quan đến đối tượng được đánh giá. Trong trường hợp hai bên không thống nhất và dẫn đến tranh chấp thì tiến hành giải quyết tranh chấp theo các quy định của pháp luật hiện hành.

1.1.6. Khách hàng có quyền rút lại yêu cầu đánh giá sự phù hợp bằng cách gửi văn bản yêu cầu chính thức đến Trung tâm Kiểm định 2 trong thời hạn hợp lý để được xem xét. Trong trường hợp Trung tâm Kiểm định 2 chấp nhận yêu cầu, Khách hàng có nghĩa vụ thanh toán chi phí theo khối lượng công việc mà Trung tâm kiểm định 2 đã thực hiện tính đến thời điểm ngừng việc thực hiện công việc đánh giá.

1.2. LẬP YÊU CẦU VÀ NHẬN YÊU CẦU ĐÁNH GIÁ SỰ PHÙ HỢP

1.2.1. Khách hàng cần ghi đầy đù, rõ ràng các nội dung yêu cầu chứng nhận sự phù hợp vào “Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ đánh giá sự phù hợp” (gọi tắt là Phiếu yêu cầu) trước khi Trung tâm Kiểm định 2 xem xét chấp nhận yêu cầu để thực hiện nôi dung của công việc đánh giá sự phù hợp liên quan. Khách hàng chịu trách nhiệm về tính chính xác, trung thực và đầy đủ của các thông tin và nội dung hồ sơ gửi kèm theo nêu trong Phiếu yêu cầu.

1.2.2. Tất cả các yêu cầu đánh giá sự phù hợp từ Khách hàng phải được Trung tâm Kiểm định 2 chấp nhận. Trung tâm Kiểm định 2 giữ quyền từ chối yêu cầu chứng nhận khi khách hàng không cung cấp đủ thông tin hoặc thông tin không xác thực về đối tượng chứng nhận.

1.3. CAM KẾT CỦA KHÁCH HÀNG

1.3.1. Cung cấp các hồ sơ, tài liệu kỹ thuật liên quan đến đối tượng mà Khách hàng yêu cầu đánh giá sự phù hợp và chịu trách nhiệm về tính xác thực của các tài liệu đó. 

1.3.2. Khi sao chép hồ sơ/tài liệu đánh giá sự phù hợp cho Tổ chức/ cá nhân khác phải đảm bảo tính nguyên vẹn của hồ sơ/tài liệu. Khi bị đình chỉ, thu hồi, chấm dứt hiệu lực chứng thư về kết quả đánh giá sự phù hợp, khách hàng phải chấm dứt việc sử dụng chứng thư trong tất cả các hoạt động thương mại của mình hoặc các hoạt động khác có liên quan.

1.3.3. Chuẩn bị các điều kiện cần thiết, tạo điều kiện thuận lợi cho Chuyên gia đánh giá/Kiểm định viên/Giám định viên/Kỹ thuật viên của Trung tâm Kiểm định 2 tiếp cận với đối tượng đánh giá sự phù hợp theo yêu cầu để thực hiện công việc theo quy trình đánh giá sự phù hợp có liên quan của Trung tâm Kiểm định 2 và các quy định hiện hành khác của pháp luật, cho phép sự có mặt của các quan sát viên (độc lập) khi có yêu cầu của Trung tâm Kiểm định 2 hoặc các cơ quan có thẩm quyền khác.

1.3.4. Thanh toán chi phí đánh giá sự phù hợp trước hoặc ngay khi nhận chứng thư về kết quả đánh giá sự phù hợp ngoại trừ quy định thanh toán khác được thỏa thuận với người đại diện có thẩm quyền của Trung tâm kiểm định 2. 
1.4. CAM KẾT CỦA TRUNG TÂM KIỂM ĐỊNH 2
1.4.1. Thực hiện đúng nội dung đánh giá sự phù hợp đã thỏa thuận với Khách hàng dựa trên kiến thức, năng lực kỹ thuật tốt nhất hiện có của Trung tâm kiểm định 2 để cung cấp dịch vụ đánh giá sự phù hợp cho Khách hàng với đầy đủ trách nhiệm của mình theo đúng các quy định hiện hành, đảm bảo công bằng (không phân biệt đối xử) trong quá trình thực hiện đánh giá, chứng nhận.

1.4.2. Bảo mật hồ sơ, tài liệu, thông tin và kết quả liên quan đến yêu cầu chứng nhận của khách hàng theo quy định của pháp luật;

1.4.3. Hoàn trả chi phí chứng nhận khách hàng đã chi trả trong trường hợp không thực hiện đúng yêu cầu và nội dung chứng nhận đã thỏa thuận khi có bằng chứng xác thực việc cung cấp sai kết quả chứng nhận do sai lỗi của Trung tâm kiểm định 2.

2. ĐIỀU KIỆN CUNG CẤP DỊCH VỤ HUẤN LUYỆN, ĐÀO TẠO

2.1. ĐIỀU KIỆN CHUNG

2.1.1. Các điều kiện cung cấp dịch vụ huấn luyện, đào tạo (sau đây gọi chung là Huấn luyện) nêu tại văn bản này áp dụng khi khách hàng lập yêu cầu và đồng ý sử dụng dịch vụ huấn luyện (huấn luyện an toàn, vệ sinh lao động; đào tạo nghề thường xuyên; đào tạo kiểm định viên kỹ thuật an toàn lao động: đào tạo giảng viên huấn luyện an toàn, vệ sinh lao động) do Trung tâm Kiểm định Kỹ thuật An toàn Khu vực II (sau đây gọi tắt là Trung tâm Kiểm định 2 ) cung cấp.

2.1.2. Giấy yêu cầu cung cấp dịch vụ do Khách hàng lập và được người đại diện có thẩm quyền của Trung tâm Kiểm định 2 chấp nhận, được xem như là thỏa thuận ràng buộc giữa 2 bên thực hiện nội dung yêu cầu theo các điều khoản chung về huấn luyện được quy định trong văn bản này, trừ khi có các thỏa thuận khác bằng văn bản giữa hai bên.

2.1.3. Khách hàng có quyền phản ánh/ khiếu nại về kết quả huấn luyện, Trung tâm Kiểm định 2 có trách nhiệm giải quyết kịp thời khi nhận được khiếu nại và trao đổi về cách thức xử lý trên tinh thần hợp tác, tôn trọng lẫn nhau dựa trên cơ sở các bằng chứng tin cậy có liên quan. Trong trường hợp hai bên không thống nhất và dẫn đến tranh chấp thì tiến hành giải quyết tranh chấp theo các quy định của pháp luật hiện hành.

2.2. LẬP YÊU CẦU VÀ NHẬN YÊU CẦU HUẤN LUYỆN, ĐÀO TẠO

2.2.1. Khách hàng cần ghi đầy đủ, rõ ràng các nội dung yêu cầu huấn luyện vào “Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ” (gọi tắt là Phiếu yêu cầu) trước khi Trung tâm Kiểm định 2 xem xét chấp nhận yêu cầu để thực hiện nôi dung của công việc huấn luyện liên quan. Khách hàng chịu trách nhiệm về tính chính xác, trung thực và đầy đủ của các thông tin nêu trong Phiếu yêu cầu.

2.2.2. Tất cả các yêu cầu huấn luyện từ Khách hàng phải được Trung tâm Kiểm định 2 chấp nhận. Trung tâm Kiểm định 2 giữ quyền từ chối yêu cầu huấn luyện khi khách hàng không cung cấp đủ thông tin hoặc thông tin không xác thực để đảm bảo học viên tham gia khóa huấn luyện thỏa mãn các yêu cầu có liên quan đối với học viên tham gia khóa huấn luyện theo quy định hiện hành.

2.3. CAM KẾT CỦA KHÁCH HÀNG

2.3.1. Cung cấp danh sách người tham dự khóa huấn luyện, thống nhất thời gian, địa điểm tổ chức huấn luyện với Trung tâm kiểm định 2 trước khi tổ chức lớp huấn luyện. 

2.3.2. Cử người tham gia lớp huấn luyện đúng đối tượng, thời gian huấn luyện hai bên đã thống nhất và tạo các điều kiện thuận lợi để Trung tâm kiểm định 2 tiến hành công việc huấn luyện 

2.3.3. Bố trí nhân sự phối hợp với Trung tâm kiểm định 2 tổ chức, quản lý và theo dõi lớp học nếu lớp học tổ chức tại địa điểm của khách hàng.

2.3.4. Thanh toán chi phí huấn luyện trước hoặc ngay khi nhận được kết quả huấn luyện ngoại trừ quy định thanh toán khác được thỏa thuận với người đại diện có thẩm quyền của Trung tâm kiểm định 2. 

2.4. CAM KẾT CỦA TRUNG TÂM KIỂM ĐỊNH 2

2.4.1. Thực hiện đúng nội dung huấn luyện đã thỏa thuận với Khách hàng với đầy đủ trách nhiệm của mình theo đúng các quy định hiện hành;

2.4.2. Cung cấp cho khách hàng bản sao Chứng chỉ huấn luyện hoặc giấy tờ chứng minh đủ điều kiện của giảng viên, chương trình huấn luyện và tài liệu huấn luyện cho học viên tham dự lớp huấn luyện

2.4.3. Cử giảng viên huấn luyện đảm bảo chất lượng và theo đúng quy định. Bố trí cán bộ tổ chức, quản lý và theo dõi lớp học

2.4.4. Cung cấp cho khách hàng kết quả huấn luyện theo đúng quy định

2.4.5. Bảo mật hồ sơ, tài liệu, thông tin và kết quả liên quan đến yêu cầu huấn luyện của khách hàng theo quy định của pháp luật;
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